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CERTIFICA:

Que tiene a [a vista &l Nbro de Actas de Sesiones del Honorable Concejo Municipal, en el cual se encuentra
suscrita ol ACTA NUMERO VEINTIUNO GUION DOS MIL VEINTIDOS (21-2022) de sesién ordinaria fecha doce
de abril de dos mil veintidés que, en su punto TERCERO, la que coplada literalmente se lee - - -
~TERCERO: EJ concejo muricipal de @ muricipaidad de Olntepeque; CONSIDERANDO: Que of articulo 253 de 1a
consttuckdn Folitica de |z Replbiica de Olintepequs establece que cormesponds & los municipias emitr los acuardos,
regiamentos y Onlenanzas Necesancs para garantizar sus propios fines. CONSIDERANDO: Que &l articulo 135 del
Cédigo Municipal cortenido en el Decreto nimero 12-2002 del Congreso de |a Repibiica. establece que comesponde
a8 |la Contraloria General de Cuentas 13 fiscalizackin de los recursos muncipales, asl como la verificacdn que la
administracion de los bienes ¢ miereses fnancierds del municipio s realicen de forma legal, tcnica y racicnal para
que s2 cbtangan los mayares beneficios a favor del desarmollo econdmico, socal @ institucional CONSIDERANDO:
Que por medio del Acuerdo nimers A-028-2021 de fecha 13 de jullo ded & 2021, 1a Conlraloria General de Cuentas
aprobd el Sistema Nacional da Control Imemo Gubernamertal -SINACIG-, el cual condene un conjunio de
resporsabilidadas, componentas y normas de condrol Imamo que tianen como propisio asegurar el cumplimento de
ks ocbjetives funcamentales de cada entidad 2 las que se refiere of articuio 2 de |a Ley Organica de la Contraloria
Ganera de Cuentas, contenida en al Decreto nimero 31-2002 dal Congreso de la Replblca. CONSIDERANDO: Que
¢l Sistema Nacicnal de Control Intemo Gubemamental -SINACIG-, establece responsabiidades para la Maxima
Autoridad, el Equipo de Direccidn, Servidores Piblicos y Auditores internas de cada antidad sujeta a |a dscafizacion
de la Contraloria General de Cuantas, por ko que s enliar a8 conocar los nesgos dedectados en las dierentes oficnas
y dapendencias da la Municipalidad de Cfirdepeque. CONSIDERANDO: Que Las entidades deben fener aprobado por
la maxima autoridad y publicado en el portal electronico, 8 mas tardar el 13 de enero de cada afo, los siguentas
documentas. a) Matriz de Evaluaciin de Riesgos. b) Mapa de Riesgos. ¢) Plan de Trabajo de Evaluacion de Riesoos
d) Matriz de Contnuidad da Evaluacidn de Riesgos; CONSIDERANDO: Que el Comité de Implementacion de SINACIG
de fa municpaidad de Ointepeque ha presentado 2) Malnz de Evauacidn de Riesgos. b) Mapa de Riesos. ¢} Plan
de Trabap de Evaluacion de Riesgos, y; d) Informe Areal d2 Control infemo; 58 hace necesano su aprobacion para
SU publicacion en la paoina \WEB de ia municpaidad de Qintepeque, POR TANTO: Con bass a b que establece ¢l
articulo 253 y 254 da 1a Constitucian Polifica de la Repibica de Guatemala y 03, 09, 33, 35 inciso a), i), u), 38, 38, 40,
41 y 42 del Coddigo Municpal por Unanimidad: ACUERDA: |) Aprobar en su totaldad ks Matriz de Evaluacion de
Resgos de [a Municipalidad de Olintepeque coma se detala en el anexo; |l) Aprobar en su totalidad of Mapa de Riesgos
de la municipelidad da Clintepequa como se detala an el anexo; |Il) Aprobar en su totalidad e! Plan de Trabap de
Evaluacion de Riesgos de la municipalidad de Clintepegue como & detalia en el anexo IV) Aprobar en su Wolalidad el
Informe Anual de Control Intemo de 'a municpaidad de Ofintepagque como se datalla en el anexo V) Se ordena & 8
Encargada de &a Unidad de Acceso a la Informacion Pibica la publicacion en la Pagina Web tal como ko establece ia
norma; V) Cerffiquese ef presente acuerdo para los efecios legales compspondentes. (fs) Aparecen las firmas del
sefior Alcalde Municipal, de los miembros dal Concajo Munkcipaby del Secrtano Municipal, estén los sellos respectivas
Yoambsmwwmqoome!ewm aneM firmo y selio & presente en & Muncipio
deOlmtepeq:eda!depaﬂamerﬁodeOuetzd@rmgo ad 2490 ho j5'dal mas de abri de dos mil veintidis.
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MISION

Somos una entidad autbnoma que presta servicios para el desarrollo del pueblo
Olintepequense, que lo componen los ejes de: salud, educacién, medio ambiente,
infraestructura fisica, fomentar la equidad de género, el folclor y rescatar nuestros
valores ancestrales, asi como prestar los servicios publicos eficiente y eficaz para
el beneficio de los habitantes de la poblacion de Olintepeque, departamento de
Quetzaltenango.

VISION

Ser una entidad que promueve con los habitantes el desarrollo integral, a través
de estudio socioeconémico y monitoreo en la ejecucion de los proyectos de
infraestructura, optimizando los recursos, invirtiendolo con apego a las leyes que
rigen los destinos del pais y las necesidades de las comunidades. Mejorando el nivel
y la calidad de vida de la poblacion, contando con los servicios basicos.
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INTRODUCCION

En cumplimiento al acuerdo Nimero A-028-2021 de fecha trece de julio de dos
mil veintiuno emitido por la Contraloria General de Cuentas debiendo ser adoptado
por todas las instituciones publicas a partir del 1 de enero de 2022.

SINACIG, es el conjunto de objetivos, responsabilidades, componentes y
normas de control interno para obtener seguridad en el cumplimiento de los
objetivos fundamentales, con el propdsito de conocer el entorno de control,
evaluacion de riesgos y actividades de control, que permitan generar informacion y
comunicacion de los resultados obtenidos, utilizado procesos de supervision.

La maxima autoridad de la municipalidad de Olintepeque dirigida por el alcalde
municipal, Carlos Enrique Baten Gomez por unanimidad acuerdan adoptar y
ejecutar el Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG- en fecha
seis de octubre de dos mil veintiuno lo cual quedo establecido en el acta No. 57-
2021 en el punto décimo Quinto.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala garantiza a las
municipalidades la autonomia municipal. En armonia con el texto constitucional, el
cédigo municipal decreto numero 12-2002, también establece que las
municipalidades son los entes encargados de la emisién de sus ordenanzas y
reglamentos, para el cumplimiento de los fines que le son inherentes coordinaré sus
politicas con las politicas generales del Estado.

El presente informe anual expone de manera general las acciones realizadas
con el objeto de detectar los eventos que causan incertidumbre en la consecucion
de objetivos de la municipalidad de Olintepeque.

Se plasmaron en este plan los resultados del diagnostico realizada en las
dependencias administrativas con el fin de generar la matriz de evaluacion de
riesgos, el plan de trabajo, el mapa de riesgos e informe anual de control interno,
instrumentos que fueron presentados en fecha doce de abril de dos mil veintidés a
la maxima autoridad para su conocimiento y quedo aprobado mediante acuerdo del
honorable concejo municipal como consta en el acta No. 21-2022 punto tercero.
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1. FUNDAMENTO LEGAL

CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA, articulo
253.- Autonomia Municipal. Los municipios de la Republica de Guatemala, son
instituciones autbnomas. Entre otras funciones les corresponde: a. Elegir a sus
propias autoridades; b. Obtener y disponer de sus recursos; y c. Atender los
servicios publicos locales, el ordenamiento territorial de su jurisdiccion y el
cumplimiento de sus fines propios. Para los efectos correspondientes emitiran las
ordenanzas y reglamentos respectivos.

CODIGO MUNICIPAL, DECRETO NUMERO 12-2002 DEL CONGRESO DE LA
REPUBLICA DE GUATEMALA, articulo 3. Autonomia. En ejercicio de la autonomia
gue la Constitucién Politica de la Republica garantiza al municipio, éste elige a sus
autoridades y ejerce por medio de ellas, el gobierno y la administracion de sus
intereses, obtiene y dispone de sus recursos patrimoniales, atiende los servicios
publicos locales, el ordenamiento territorial de su jurisdiccion, su fortalecimiento
econoémico y la emision de sus ordenanzas y reglamentos. Para el cumplimiento de
los fines que le son inherentes coordinara sus politicas con las politicas generales
del Estado y en su caso, con la politica especial del ramo al que corresponda.
Ninguna ley o disposicion legal podra contrariar, disminuir o tergiversar la autonomia
municipal establecida en la Constitucion Politica de la Republica.

ACUERDO NUMERO A-028-2021 EMITIDO POR EL CONTRALOR GENERAL
DE CUENTAS, articulo 2. Sujetos Obligados y ambito de aplicacion. Las
disposiciones que conforman el SINACIG, son de observancia general y obligatoria,
debe ser aplicado para ejercer el control interno institucional y la gestién de riesgos,
por parte de la maxima autoridad, equipo de direccion, auditor, interno y servidores
publicos de las entidades a que se refiere el articulo 2, del decreto nimero 31-2002,
del Congreso de la Republica.

El cual debe ser adoptado por todas las instituciones publicas a partir del 1 de
enero de 2022.
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2. OBJETIVOS

Objetivo General:

Dar cumplimiento al acuerdo Numero A-028-2021 que aprueba el Sistema
Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG- para mejorar las practicas
de control interno y alcanzar los objetivos fundamentales de la municipalidad de
Olintepeque.

Objetivos Especificos:

e Implementar el cédigo de ética para la mejora de principios y valores
institucionales para cumplir con los objetivos del Plan de Desarrollo Municipal
y Ordenamiento Territorial (PDM-OT), Plan Estrategia Institucional (PEI),
Plan Operativo Municipal (POM) y Plan Operativo Anual (POA).

e Establecer controles internos municipales en las direcciones y dependencias
de la Municipalidad de Olintepeque.

e Dar continuidad al cumplimiento a la Ley de Acceso a la Informacién Publica,
Decreto Numero 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala.




DE CONTRO

STEMA NACIONAL C
NTERNO GUBERNAMENTAL

-SINACIG-

Informe Anual de
Control Interno

3. ALCANCE

El Informe Anual de Control Interno de la Municipalidad de Olintepeque, es a
partir del seis de octubre de dos mil veintiuno, fecha donde el concejo municipal
acord6 adoptar y ejecutar el Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental
SINACIG como quedo establecido en el acta No. 57-2021 en el punto décimo
Quinto.

El Informe Anual de Control Interno de la Municipalidad de Olintepeque, finaliza
el 30 de abril de dos mil veintidos.

4. RESULTADO DE LOS COMPONENTES DE CONTROL
INTERNO

El Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG- se integra
con objetivos, responsables, componentes y normas que de manera integral hacen
posible que la entidad se conduzca con una seguridad razonable hacia el logro de
metas y objetivos. La evaluacion realizada a cada componente del control interno
de la municipalidad de Olintepeque se describe a continuacion:

4.1 Normas Relativas al Entorno de Control y Gobernanza

La filosofia de control interno de la Municipalidad de Olintepeque, que regiran el
entorno de control y el comportamiento de los empleados y funcionarios publicos,
esta integrada con la mision y vision institucionales asi como con los valores,
principios, objetivos, politicas y lineamientos organizacionales que se encuentran
definidos e incluidos en los documentos relacionados, siendo: el Plan Estratégico
Institucional (PEI), Plan Operativo Multianual (POM) y Plan Operativo Anual (POA),
de acuerdo a los requerimientos de los entes rectores de Planificacion y de Finanzas
Publicas del Estado; el Presupuesto Municipal, el Reglamento Interno de trabajo, el
Manual de funciones y descripcion de Puestos, la Ley de Servicio Municipal, la Ley
de Probidad y su Reglamento, Codigo Municipal y Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala.
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Dentro de los procesos de control y gobernanza se tienen:

e Disefio, implementacion y divulgacion del codigo de ética, como practica
de ética y valores que quedo aprobado por el concejo municipal en fecha
veintinueve de octubre de dos mil veintiuno como consta en el acta No.
60-2021 punto quinto.

e Nombramiento al comité municipal de ética mediante acuerdo de alcaldia
consignado en acta No. 135-2021 de fecha cinco de noviembre de dos
mil veintiuno en el punto segundo.

e Nombramiento a integrantes del tribunal Municipal de ética mediante
acuerdo de concejo municipal 61-2021 de fecha veintisiete de octubre de
dos mil veintiuno en su punto noveno.

e Elreglamento al cédigo de ética fue aprobado mediante acta No. 14-2022
de fecha cuatro de marzo de dos mil veintidos en el punto tercero.

e La actitud del equipo de direccion favorece alcanzar los objetivos y metas
de la municipalidad, debido que durante los talleres realizados para la
implementacion del Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental
-SINACIG- se establecié que la entidad incentiva el desarrollo de las
actividades en un marco de probidad, transparencia y rendicion de
cuentas, para la buena gestién municipal.

4.2 Normas relativas de evaluacion de Riesgos

La Municipalidad, con el apoyo del equipo de direccion realizo el proceso a
través de mesas técnicas de trabajo para definir la vision, misién y objetivos
institucionales de manera vinculada y ordenada asociadas a su mandato legal,
asegurando su alineacion con los instrumentos de planificacion definidos por el ente
rector de la materia, siendo estos el Plan Estratégico Institucional, Plan Operativo
Multianual, Plan Operativo Anual Institucional y Plan Operativo Anual de cada
dependencia municipal entre otros.
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4.2.1 Identificar los Objetivos de la Entidad:

La identificacién de los objetivos estratégicos, operativos, de informacion y de
cumplimiento normativo, establecidos en el Plan Estratégico Institucional (PEI), Plan
Operativo Multianual (POM) y Plan Operativo Anual (POA) se identificaron con el
apoyo del equipo de direccion a través de mesas técnica de trabajo, solicitando a
cada jefe de dependencia empoderar a cada equipo de trabajo en el contenido del
mismo. Los objetivos se encuentran aprobados por la maxima autoridad mediante
acuerdo establecido en acta No. 64-2021 de fecha diez de noviembre de dos mil
veintiuno en el punto octavo.

4.2.2 Alineacion de Objetivos

Los objetivos de la municipalidad de Olintepeque estan alineados al
cumplimiento de los instrumentos de planificacion:

1) Politica Nacional de Desarrollo

2) Politica General de Gobierno

3) Prioridad Nacional de Desarrollo y

4) Objetivos de Desarrollo Sostenible.

4.2.3 Evaluacion de Riesgos

Los factores de riesgo que han sido identificados fue de acuerdo al impacto que
genera en el alcance de los objetivos de la municipalidad, para establecer su
importancia se determino de la siguiente forma:

4.2.3.1 Valoracion de riesgo

De conformidad con el documento del -SINACIG- se aplico la tabla de
PROBABILIDAD interpretando el criterio de un evento que se materialicen dandole
un valor después de realizado el analisis.

De la misma manera se aplico la tabla de SEVERIDAD interpretando el impacto
negativo que pudiera tener un evento asignandole el valor de acuerdo al criterio.
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4.2.3.2 Resultado de la Evaluacion de Riesgos

Se estableci6 que existen riesgos que no son tolerables ya que limitan el
alcance de los objetivos, metas y cumplimiento de la misién y visioén los cuales
requieren una atencion inmediata que permita su correccion. El resultado que
demostré el instrumento de probabilidad y severidad fue de:

1.- 1 riesgo basico tolerable, que representa el 4%.
2.- 3 riesgos gestionables, que representa el 12%.
3.- 21 riesgos no tolerables, que representa el 84%.

4.3 Normas Relativas de las actividades de control

4.3.1 Seleccion y desarrollo de actividades de control

La municipalidad de Olintepeque ha establecido varios instrumentos
relacionados con el entorno de control con principios institucionales para el
establecimiento de control interno, respaldado con la emisién de documentos,
oficios, acuerdos, reglamentos, manuales de funciones, plan operativo anual,
informe mensual y cuatrimestral de cada dependencia con fines de dar cumplimiento
a la gestion por resultados, entre las que se han creado las unidades solicitantes
para fortalecer la gestion municipal de la municipalidad de Olintepeque.

4.3.2 Establecimiento de Directrices Generales para las Actividades de Control

Las dependencias y oficinas de la municipalidad de Olintepeque, cuentan en su
mayoria con manuales de funciones para el desarrollo de las actividades
administrativas, financiera, técnica y de control interno, con la finalidad de realizar
una gestion municipal efectiva y eficiente.

Los manuales de funciones contienen las directrices, normas, actividades y
procedimientos, asi como el personal responsable y supervision de las actividades
que realiza la institucion, mediante de informes enfocado a la gestion por resultado.

Dentro de los plazos establecidos en la Ley Orgénica del presupuesto y su
reglamento, se emiten los informes de gestion correspondientes y se registra de
forma cuatrimestral el avance de las metas fisicas y financieras en el sistema de
planes de gobierno local -SIPLAN-, con la finalidad de implementar la transparencia
de la ejecucion de los recursos publicos.
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4.3.3 Normas Aplicables al Sistema presupuestario, Tesoreria y contabilidad
gubernamental

La Municipalidad de Olintepeque a través de la Direccion Financiera Integrada
Municipal -DAFIM- utiliza el Sistema Integrado de Contabilidad Integrada para
gobiernos Locales como cumplimiento la ley organica de presupuesto.

Se establecié que la —-DAFIM- cuenta con el area de tesoreria quien, dentro de
sus atribuciones contempla lo relacionado a la administracion de efectivo, la
elaboracion del de flujo de caja para la toma adecuada y oportuna de decisiones.

Asimismo existe el area de presupuesto encargado de evaluar los ingresos,
egresos realizando analisis a través del flujo de ingresos y egresos asi mismo la
utilizacion de los indicies consolidados financieros municipales.

El area de contabilidad maneja estados financieros con informacion inmediata
en tiempo real.

La maxima autoridad ha emitido el acuerdo municipal respectivo para el manejo
del efectivo a través del fondo en avance rotativo municipal el cual cuenta con la
normativa legal establecida, dejando constancia que debe actualizar al momento de
entrar en vigencia la actualizacion del Manual de Administracion Financiera
Integrado Municipal —-MAFIM-.

4.3.4 Normas Aplicables a la Administracion de Bienes Inmuebles y Muebles

El inventario Municipal se rige con lo establecido por el ente rector segun Acuerdo
Gubernativo Namero 217-94, Reglamento de Inventarios de los Bienes Muebles de
la Administracion Publica; sin embargo, es necesario la emision del reglamento
propio de la Municipalidad de Olintepeque.
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4.4 Normas Relativas De La Informacion Y Comunicacion

Para armonizar y garantizar el derecho de las personas del Municipio de Olintepeque a
acceder a la informacién en poder de la administracion publica y a todos los actos, entes e
instituciones que manejan recursos del Estado bajo cualquier concepto, se hace necesario
cumplir con las normas que desarrollen principios constitucionales a efecto de contar con
un marco regulatorio que garantice el ejercicio de esos derechos.

Por ello la Municipalidad de Olintepeque ha establecido a través de sus diferentes
estrategias de administracion publica para la mejora de los servicios municipales y con el
objeto de fomentar la trasparencia y el gobierno abierto a la poblacién Olintepequense
anualmente el uno de enero brinda informes circunstanciados del ejercicio fiscal
correspondiente, informe que detalla informacion administrativa, financiera y de
infraestructura, con el propdsito de crear en la poblaciéon la confiabilidad hacia las
autoridades y el buen uso de los recursos Municipales.

Asi mismo la administracién Municipal consiente y consecuente apegado a derecho
cumple fiel mente lo estipulado en el decreto 57-2008 Ley de acceso a la Informacién
publica. Ley que establece las normas y los procedimientos para garantizar a toda persona,
natural o juridica, el acceso a la informacién o actos de la administracién publica que se
encuentre en los archivos, fichas, registros, base, banco o cualquier otra forma de
almacenamiento de datos que se encuentren en la Municipalidad de Olintepeque.

Aunado a ello, se cuenta con una pagina de Facebook y un sitio web donde se publican
las diferentes actividades que la administracibn municipal realiza en las diferentes
comunidades del municipio y de las diferentes dependencias municipales inmersas en la
administracion Municipal, garantizando de esta manera el derecho de toda persona de estar
bien informado.

4.5 Normas Relativas De Las Actividades De Supervision

Para la supervision sera necesario implementar procesos de capacitacion
especificos para los equipos a cargo de la supervision y mejora continua, mediante
la ejecucion de control interno, en cumplimiento al Sistema Nacional de Control
Interno Gubernamental -SINACIG-.

Como parte de los resultados de los procesos de supervision se debe identificar
oportunidades de mejoras en las diferentes areas o procesos que le permitira a la
entidad, ser mas eficiente y cumplir con los objetivos establecidos, para la buena
gestion municipal.

La unidad de auditoria Interna municipal, es el responsable de realizar
evaluaciones independientes de los procesos, los sistemas, las operaciones y sus
resultados como parte de las funciones de aseguramiento y consulta.

10
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5. CONCLUSIONES SOBRE EL CONTROL INTERNO

Se realiz6 el diagndstico y reuniones a través de mesas técnicas para establecer
las diferentes acciones y herramientas para el cumplimiento del control interno de
la municipalidad de Olintepeque, Quetzaltenango, en la que se identificaron los
posibles riesgos inherentes dentro de las diferentes dependencias y oficinas de la
institucion, por lo que el presente informe se orienta a procesos administrativos y de
cumplimiento, en cumplimiento al acuerdo Numero A-028-2021 de fecha trece de
julio de dos mil veintiuno emitido por la Contraloria General de Cuentas y para una
buena gestion municipal.

La implementacion del —SINACIG- es responsabilidad desde la maxima
autoridad, hasta cada colaborador municipal, lo que implicara dar cumplimiento al
plan de trabajo de evaluacion de riesgos para visualizar los cambios que iran
minimizando el riesgo.

La implementacion del SINACIG, en la municipalidad de Olintepeque dinamizo
las diferentes actividades y acciones que se realizan para la prestacion del servicio
publico municipal, se determind el grado de compromiso del colaborador municipal
en el cumplimiento de la ley.

Durante el trabajo realizado en el establecimiento de los riesgos que amenazan
brindar un servicio de calidad, se pudo determinar que es necesario e imprescindible
gue cada accién administrativa y servicio publico debe contar con su manual de
procedimiento que contenga el flujo grama para individualizar la responsabilidad de
cada funcionario que interviene en el procedimiento.

Los riesgos consignados en los anexos del presente informe reflejan aspectos que
la administraciéon municipal debe poner especial interés en resolverlos y dotar de las
herramientas necesarias al colaborador municipal para evitar violentar el principio
de legalidad.
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Las normas de control interno son de observancia obligatoria para todo empleado y
funcionario publico municipal, del cual no puede alegar ignorancia toda vez que los
encargados de cada dependencia por instrucciones de la autoridad administrativa
superior deben socializarlo con su equipo de trabajo.

Se identificd 1 riesgo basico tolerable, que representa el 4%, 3 riesgos gestionables,
que representa el 12% y 21 riesgos no tolerables, que representa el 84% plasmados
en la matriz de riesgos, mapa de riesgos y un plan de trabajo para mitigar los
mismos.
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6. ANEXOS$

6.1 Matriz De Evaluacion De Riesgos

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS

1a10
10.1a15 Gestionable

15.1 +

ENTIDAD: MUNICIPALIDAD DE OLINTEPEQUE, QUETZALTENANGO
PERIODO DE EVALUACION: DEL 03/01/2022 AL 31/12/2022

EVALUACION

Control Interno

Tipo Objetivo / Riesgo Yalker Riesgo ara mitigar Dependencia
No. P ) Ref Area Evaluada Eventos identificados Descripcion del Riesgo 9 Control >S9 para mitig Observaciones P
Grupo Probabilidad |Severidad | Inherente | 000 - | Residual (Gestionar el Municipal
gace riesgo)
Recabar
Dependencias informacion por
aa municipales con medio de oficios
' Planeaciony . ML Aceso
1 Estrategico E-1 Recursos Plan Estrategico insuficiente 5 4 20 1 Inforamcion
informacion publica de de Alcalde a las Publica
consulta inmediata
que corresponda
Se realiza
publicidad en las
diferentes
comunidades del
Cursos ofertados por Centro

el centro municipal de
2 Estrategico E-2 Planeacion y Recurso Plan Estrategico capacitacion 4 4 16 a
promocionados de

Municipal de
Capacitacion|
y Formacion

manera insuficiente U
salones, iglesias
y plataforma
virtuales
municipale
Socializar con
Obra publica del OT
) Estratégico E-3 FEaEElEmn y Presupuesto conseﬂsuado con 4 4 16 1 POT
Recursos actores involucrados
de manera insuficiente e Gl
POT
Actualmente se
Personal tren de aseo
> cuenta con
Fortalecimiento al SREED COm D equipo minimo Tren de
4 Estratégico E-4 Recursos Humanos de proteccion por 4 4 16 1 quip!
personal no adecuado Aseo
debajo de los
estandares de calidad
Espacios publicos de Senalizacién vial
A Normativa Propia de la uso comun en el casco
o y PM
> ESHEHEEIE =S S=o=l Entidad recuperados de ® @ 20 i urbano del
manera insuficiente municipio

Existe un plan de
capacitacion a
empleados
Funcionarios publicos municipales, pero
atendidos con debe priorizarse

6 Operativo O-1 Recursos Humanos | Desarrollo y desempefio insuficiente 4 4 16 1 temas de
capacitacion en el actualizacién de

area de trabajo leyes ordinarias y
reglamentarias
vigentes en el
pais.

Secretaria
Municipal

Atencion a
usuarios con las
medidas de senicio que ofrece | Biblioteca
4 a 16 1 bioseguridad la biblioteca Municipal
implementas por municipal.
el Ministerio de
Salud Publica.

Usuarios de biblioteca
municipal atendidos
con bibliografia
desactualizada

Publicitar el

7 Operativo o-2 Recursos Humanos | Desarrollo y desempefio
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Operativo

Ingresos por
Servicios

Cobranza

Plan de recuperacion
de la cartera morosa
del IUSI operado de

manera insuficiente

20

Se cuenta con un
plan de recuperacion
de la cartera
morosa, el cual se
realizan diferentes
procedimientos
como llamadas
telefonicas,
mensajes de texto,
mensajes de
Whatsapp, correo
electrénico, para
realizar la gestién de
cobro del IUSI,
asimismo brindando
informacion a los
contribuyentes que
pueden realizar el
pago a través de
deposito o
transferencia
bancaria a la cuenta
municipal

No dar facilidades

de pagos cuando

el caso esta ante
el juzgado de

asuntos

Municipales y
excedan del
ejercicio fiscal

Catastro

Operativo

Ingresos por servicios

Cobranza

Guarda y custodio de
valores tratados de
manera insuficiente en
los puntos de cobros
movil autorizados.

12

Actiaimente,
solo la Oficina
Municipal de
Catastro da
acompafiamient
o al receptor
Municipal a los
puntos de cobro,
en barrio la paz,
la municipalidad
arrenda un local
comercial y se
atiende solo con
mesas, en el
punto de cobro
del trigal se
atiende a las
personas en el
toldo que se
instala en la
cancha de la
misma colonia.
En ambos
puntos el
receptor
municipal cuenta

con una caja de
tal

12

Es de suma
importancia y
urgencia realizar
un mueble tipo
ventanilla para
atencion al publico
y asi generar el
resguardo del
receptor municipal
y del efectivo, en el
local de punto de
cobro de Barrio La
Pazy la
reubicacion del
punto de cobro de
Colonia El Trigal

DAFIM

10

Operativo

O-5

Recursos Humanos

Desarrollo y desempefio

Alumbrado publico
atendido de forma
insuficiente

16

El electricista
municipal
transmite
conocimientos
de instalaciones,
reparaciones de
sistemas de
alumbrado
publico,en el
desarrollo de
trabajo en
campo

Alumbrado
Publico

11

Operativo

Gestion Financiera y
Operativa

Proyeccion Social

Programas de nifiezy
adolescencia
atendidos de manera
insuficiente

12

Sensibilizacién
sobre la
situacion actual y
los indicadores
de
desproteccion
de nifiezy

12 adolescencia
mediante
procesos de
capactiacion de
informaciéony
formacion a las
organizaciones
comunitarias.

Nifiez y
Adolescenci
a

12

Operativo

o-7

ingreso por servicio

cobranza

Usuario de agua y
saneamiento
atendidos en forma
insuficiente

20

Notificaciones
por escrito,
llamadas a
traves de via
telefénica para
recordatorio de
pagos de los
servicios
municipales.

OMAS

14
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- Mesas de
Bosque municipal didlogo Oficina
13 Operativo O-8 Gestion Operativa Gestiéon Municipal manejado de forma 25 g_ N Forestal
A o mediciones y M |
insuficiente P (ATETEL
delimitaciones
Visitas
mensuales a
grupos de
mujeres de las
diferentes
Planeacion Fortalecimiento al Grupos de mujeres comunidades del
14 Operativo 0-9 y atendidos de forma 16 municipio de DMM
Recursos personal - o
insuficiente edades
comprendidas
entre los 18 a 65
anos,
brindandoles
capacitaciones
’ . Recaudacion de Centro
Espacio de piso de EEIEEE & (4 Comercial y
15 Operativo O-10 ingreso por servicio cobranza plaza otorgados de 20 mercado
p volutad del icipal
manera inadecuada municipal
vendedor Xepau
Recordatorio de
pago de agua
potable por
medio de
s llamadas
Plan de recuperacion p—
telefénicas,
de la cartera morosa realizacion de
16 Operativo O-11 ingreso por servicio cobranza de canon de agua 20 OMAS
notas de cobro,
operado de manera "
. circulares de
insuficiente
concientizacién
en realizacién de
pago de agua y
aplicacion de
multas
Talleres
educativos pero
Programas de debe evaluarce
17 Operativo o-12 Gestin Flnal_’\cnera y Proyeccion Social seguridad alimentaria 20 su fu_rlmonalldad, IEAN
Operativa operados de manera gestion de
insuficiente recursos,
seguimiento de
Tramites
administrativos en Secretaria
18 Operativo 0O-13 Leyes Probidad, cédigo penal secretaria municipal 9 Municipal
operados de manera
insuficiente peticién de parte
Procedimientos de Uli)(z::(?imiento
Cumplimiento Normativa Propia de la secretaria municipal P ol Secretaria
19 N CN-1 Legal . 16 tradicionales N
Normativo Entidad operados de manera L Municipal
A A Transmitido de
insuficiente
forma verbal
Reglamento de parcial dle?nm
Cumplimiento Normativa propia de la combustibles y Asistente a
20 Normativo 2 e Entidad lubricantes ejecutado 20 reglamel_m:) e la alcaldia
. . combustibles y
de manera insuficiente q
lubricantes
Actualmente, las
funciones de
cajero general
se realiza segin
lo establece al
Acuerdo
Ministerial No. (e (e U
adecuada
86-2015 el segregacion de
Manual de funciones y
- . n Puestos y funciones Administracion aplicacién de
Cumplimiento . A q
21 P CN-3 Legal NETTEIRE P E operados de manera 16 Financiera proceso propios de DAFIM

Normativo

entidad

insuficiente

Integrada
Municipal, sin
embargo este
manual da
lineamientos

especificos o
propios de la
entidad.

15

la Municipalidad de
Olintepeque es de
suma importancia
la emisién de este
manual.




Legal

. . Puestos y funciones
Normativa propia de la
operados de manera

N 20
Shidad insuficiente
Sentencias del
Ingresgs_ por Cobranza Juzg_a_do de Asuntos 12
Servicios Municipales tratados
de manera insuficiente
Reglamento para Activos fijos, seguros
Legal contratacion de seguro |de vehiculos atendidos 25
obligatorio de forma insuficiente
Manual de normas y
. r imien ra |
Requeremiento de P oce_dl_’ e tos_ para fa
Legal N adquision de bienes y 20
control interno

servicios operados de
forma insuficiente

16

Informe Anual de
Control Interno

Actualmente se
asignan tareas
sin un manual de
funciones

Agotado el
procedimiento
administrativo se
12 traslada a la
unidad de
Asesorioa
Juridica

Actualmente la
responsabilidad
recae enel
funcionario titular
de la Tarjeta
Individual de
responsabilidad
es

Aplicando la ley,
reglamento y
reformas de la
Leyde
Contrataciones
del Estado
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6.2 Mapa De Riesgos
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ENT

DAD:

MUNICIPALIDAD DE OLINTEPEQUE

PER

ODO DE

03/01/2022 AL 31/12/2022

PROBABILIDAD

2 4

SEVERIDAD

MAPA DE RIESGOS

No. RIESGOS PROBABILIDAD SEVERIDAD
1 ESTRATEGICO 5 4
2 ESTRATEGICO 4 4
3 ETRATEGICO 4 4
4 ESTRATEGICO 4 4
5 ESTRATEGICO 5 4
6 OPERATIVO 4 4
7 OPERATIVO 4 4
8 OPERATIVO 5 4
9 OPERATIVO 3 4

10 OPERATIVO 4 4
11 OPERATIVO 3 4
12 OPERATIVO 5 4
13 OPERATIVO 5 5
14 OPERATIVO 4 4
15 OPERATIVO 5 4
16 OPERATIVO 5 4
17 OPERATIVO 5 4
18 CUMPLIMIENTO NORMATIVO 3 3
19 CUMPLIMIENTO NORMATIVO 4 4
20 CUMPLIMIENTO NORMATIVO 5 4
21 CUMPLIMIENTO NORMATIVO 4 4
22 CUMPLIMIENTO NORMATIVO 5 4
23 CUMPLIMIENTO NORMATIVO 3 4
24 INFORMACION 5 5
25 INFORMACION 4 5

-
=]

f

PUNTEO




ONTROL
GUBERNAMENTAL

NTERNO

-SINACIG-

Informe Anual de

Control Interno

MUNICIPALIDAD DE OLINTEPEQUE, QUETZALTENANGO

EVALUACION: 03/01/2022 AL 31/12/2022
PLAN DE TRABAJO DE EVALUACION DE RIESGOS
Control Interno Aréa evaluada
B, Riesgo R;f. Tipo Nivel de Riesgo Controles Recomendados | para (gestionar) Prioridad de ) Bt Controles para Recursos Internos y Puesto Fecha S G Dependencia
iesgo Residual ! > Implementacion /e Implementacion Externos Responsable Inicio Municipal
mitigar el Riesgo identificados
Que; Creacion de
base de datos de
todas las
. Nancy Paola
Recabar dependencias
. T Internnos, Acuerdo de | Velasquez
Dependencias informacion por Municipales; Como 5
e " S . . aprobacion, personal, Escobar,
municipales con AEEEETS medio de oficios Planeaciony |Presentacion de CrRTT 2 G GamTane Eremreh Acceso a la
1 insuficiente informacion E-1 5 y con visto bueno Alta Recurso, plan [Proyecto al Concejo quip N puto. 9 1/04/2022 | 11/12/2022 Informacion
A Aprobaciones : L Externo: solicitud de |de Acceso a .
publica de consulta de Alcalde alas Estrategico |Municipl para su o Publica
A 5 5 N o capacitacion con la
inmediata dependencias Aprobacion; Quien, o 3
ONG'S yOG's Informacion
que corresponda Encargada de Acceso "
i Publica
ala Informacion
Publica; cuando,Abril
Noviembre
Se realiza
pybllcldad enlas Que,promoclnar los il fstoe]
diferentes diferentes cursos e e
comunidades como, mediante Equipo de Oficina
P B 5 B Casimiro
Cursos ofertados por el del municipio de publicidade virtual e computarada,impresor .
centro municipal de Olintepeque Planeaciony |impresa , cuando ttinta, papel, equipo TEEED G2 CETHD MU G
P Revision de ’ P . ' ! Promociony | 5/01/2022 | 25/02/2022 |de Capacitacion y
2 capacitacion E-2 = . pegando Alta Recurso, plan |enero,febrero,junio, tecnico Recurso
; desempefio Operativo - | - - " - Desarrollo | 1/06/2022 | 26/07/2022 Formacion
promocionados de manera afiches en Estrategico |julio , Quien tecnico en [ Humano (Tecnica de e Técnica
insuficiente tiendas , promocion y desarrollo Promociony A
. . . Capacidade
salones, iglesias capacidades desarrollo) 5
y plataforma productivas Productivas
virtuales
municipales
Que: Crear cartera de
proyectos
detonadores del Plan
a 3 Lourdes
Socializar con de Ordenamiento 3
2 P Marisol
q las diferentes Territorial. Como: Recursos Internos, o
Obra publica del OT B Siglenza
consensuado con actores Autorizaciones y CamL TGS FENSEELEY |[PIeEEmE EUerss || bEEEEaEpeE Mazariegos, Ordenamiento
3 A E-3 N sobre los Alta Recurso, para concensuar los Oficina), Recursos ' | 1/03/2022 | 30/06/2022 I
involucrados de manera Aprobaciones , Encargada Territorial
. proyectos Presupuesto |proyectos Externos de Ejecucion
insuficiente del Plan de
detonadores del detonadores del POT. de Proyectos 8
a Ordenamient
POT Quien: Encargada del o Territorial
Plan de Ordenamiento )
Territorial. Cuando.
Marzo-Junio
& Qué? proporcionar
Equipo de Proteccion
personal adecuado;
vacunacion del
personal Internos:
¢ Como? Solicitud por :
Computadora, papel,
actualmente se escrito para ersonal HUMano.
Personal tren de aseo cuenta con Recursos requisicion de pers ' |Joseé Alfredo
atendido con equipo de Controles sobre gestion [equipo minimo Humanos, compra; impresora Alvarez
4 N N E-4 Alta —— P Externos: 1/02/2022 | 30/06/2022 | Trende Aseo
proteccion por debajo de de recursos humanos no adecuado fortalecimient [coordinancion con el . " Chan, Jefe
- Coordinacion con
los estandares de calidad (cascoy o al personal |centro de salud para o 6o =) de Personal
guantes) efectuar la vacunacion; ) y
capacitacion del MTEEIDED
P Ambiente
personal
¢ Quien? Jefe de
Personal
¢Cuando? primer
semestre
Que, Presentar
Proyecto de
Reglamento para
recuperacion de
espacios publicos,
. - Sefalizacion vial Legal, como, enviar Recursos Internos, Julio Cesar
S s plillEws 6o Use Autorizaciones en el casco Normativa ropuesta a asesoria | Materiales(equipo de Rodas
5 | comin recuperados de E5 c y Alta propuesta ! quip 1/03/2022 | 31/05/2022 PM
Aprobaciones urbano del propia de la |juridca, y juzgado de oficina), Humanos, Ramon, Sub
manera insuficiente e - 2 p -
municipio entidad asuntos municipales Tecnolégicos Director PM
previo a elebarlo al
concejo Municipal,
Quien, Sub Director
Pm, Cuando marzo a
Junio
Existe un plan de Que: diagnosticos de | INTERNOS: Recursos
EEpEEiEe e & capacidades; humanos y
empleados Como:capacitacion y tecnolégicos;
Funcionarios publicos regular la L"elglgcr;’:iil:iezsél'pszo Recursos  |actualiacion de EXTERNOS: Comision
6 atendl.dos. E:on |nsutlic|ente o1 obllgatorlgdafj asistir temas de de alta Humanos, conqclmlentos Contrat;f\c.lon de Municipal de | 1/04/2022 | 31/10/2022 Secretaria
capacitacion en el area de las capacitaciones a ) desarrolloy [mediante talleres, servicios A MPL
actualizacion de = i} Probidad
trabajo empledos municipales leyes ordinarias y desempefio |foros etc; Quiel profesionales para
reglamentarias Secreta.na Mlunlclpalz actualizacién de
vigentes en el Cuando: abril a c_onocln’lut_entos
pais. Octubre informaticos
¢ Qué? Promocionar
ErEmEEER servicios Marleny
senvicos y bibliotecarios Lotan,
N . = i
Usuarios de biblioteca :ulr(;r;’;i(i:;onr;ess ryevision actividades que Ei;‘gzgz i(;‘na?aT:i(:).nS:\{laQruien7 Equipo de computo, Ence‘ajrgada
7 municipal atendidos con 0-2 P P ofrece la Alta @ : insumo de oficina y - 3/01/2022 | 30/08/2022 Biblioteca
- - " del desempefio P Desarrolloy [(Encargada de Biblioteca y
bibliografia desactualizada = A biblioteca por - s humano. N
operativo y estrategico R desempefio |Biblioteca Comision de
medio de - N .
P ¢Cuando? Primer y Educacion
invitaciones H -
segundo cuatrimestre Municipal
del afio 2022
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operado de manera
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Guarda y custodio de
valores tratados de
manera insuficiente en los
puntos de cobros movil
autorizados.

o4

10

Alumbrado publico
atendido de forma
insuficiente

O-5

11

Programas de nifiez y
adolescencia atendidos de
manera insuficiente

O-6

12

Usuario de agua y
saneamiento atendidos en
forma insuficiente

o-7

13

Bosque municipal
manejado de forma
insuficiente

o-8

14

Grupos de mujeres
atendidos de forma
insuficiente

o-9

Se cuenta con un
plan de
recuperacion de la|
cartera
recuperacion de
morosidad, el cual
: " se realizan
« Autorizaciones y e e —
GshaEEES procedimientos £Que? Solicitar
LTSS oy S s Femrantert de
eSlraléplCD P! Y |telefonicas, notificador municipal Jonatan
. Contrgles.de et TSNy Recursos Internos. peandes
:f;“vt\’;;ﬂ_‘esnsales Ingresos por |solicitud a la autoridad e G de | Alvarado
N e Alta Serviciosy |administrativa superior " quip Ichel, 3/01/2022 | 30/04/2022 Catastro
normativa propia de la |correo ° Oficina), Humanos,
! re . Cobranza |¢Quien? Encargado ! Encargado
entidad, politicas y electronico, para Tecnologicos e
7 de Catastro de la Oficina
procedimientos. realizar la gestion e T
internos. de cobro del IUSI, SRS (PG € Catastro
asimismo cuatrimestre del afio
bindando 2ozz
informacion a los
contribuyentes
que pueden
realizar el pago a
traves de deposito
o transferencia
bancaria la cueta
municipal
ACAIMEnTe,; Receptor
solo_la Oficina Que? 1. Actualizacién Municipal Il deberal
Municipal de enviar la solicitud,
ey v d«:: manual de puestos con el visto bueno
. y funciones. de la Directora de
g‘z’:’epcaeﬁi’;‘r'e"‘ 2. Mejoramiento del la DAFIM al
1. Autorizaciones y recep local del punto de concejo municipal
Municipal a los para la
aprobaciones, cobro de barrio la paz
N " N puntos de cobro, h . actualizacion y
mediante actualizacion . y reubicacion del
en barrio la paz aprobacion del
del manual de puestos y no'af punto de cobro de e
la municipalidad N
funciones, para agregar colonia el trigal. puestos y.
b arrenda un local . " : "
al manual de funciones CEnERElYeD Quien? 1. Personal Internos: Financieros funciones. Asi
del receptor municipal > Y profesional para Q. 10,900.00 tal como Reyna mismo solicitar el
A 5 atiende solo con 0 A n : del
esta funcion que realiza. ———) Ingresos Por |actualizacion del quedo consignado en Marisol el ] b g 610
2.- Autorizaciones y e e et Media servicios |manual de puestosy | el POA de la DAFIM | Jocol Coyoy | 3/02/2022 | 30/04/2022 |oairo de mamie In
aprobaciones, P /Cobranza |funciones. enla actividad 1.2 Directora e (GRET)
. del trigal se . - .
mediante el 2. Contrataciones de Cobros Financiera
atiende a las P
mejoramiento del local servicios técnicos y la personalizados.
personas en el 'clos
del punto de cobro de reubicacion del punto
2 ¢ toldo que se L
barrio la paz y asi k de cobro el equipo de
instala en la
mismo reubicar el punto la DAFIM.
" cancha de la " "
de cobro de colonia el N N Como ? Ejecucion de
5 misma colonia
trigal. CRETTES la actividad 1.2 del
s &l POA de la DAFIM
P ontor Cuando? Del
munll(j:i al cuenta 03/02/2022 al
e 30/04/2022
con una caja de
tal u
El electricista
N N ) Que buscar la
- Autorizaciones y transmite ’ ¢
i o certificacion del
aprobaciones. conocimientos
acl personal, como, § Pablo
* Revision del de instalaciones, Recurso s : Internos: Financieros, "
desempefio operativo y |reparaciones de T ol |=o lcitagPoresentslay recurso humano Beii=e Alumbrado
o N Alta ! autorizacion para - Cotuc Perez, | 1/04/2022 | 31/12/2022 P
estratégico. sistemas de desarrollo y “ A externo, convenio con re Publico
o capacitarce, Quien Electricista
alumbrado desempefio It e instituciones e
um Electricista Municipal, Municipal
publico,en el
Cuando, Abril-
desarrollo de s
diciembre
trabajo en
campo
Ingrid
Que? Crear Magaly
Crear metodologias de programas de Ramirez
A Recursos Internos,
participacion. Gestion |sensibilizacion 4 Chavez,
N Cartas de - N . Materiales, equipo de
Cartas de compromiso CaTenilEEs Financieray |Como? Talleres, Oy, CEans Enargada de Nifiez
de asistencia O Media Operativa, |Redes Sociales, J la Oficina | 1/04/2022 | 30/05/2022 v
libros de actas Humanos, Adolescencia
compromisos en ces Proyeccion |Medios de . Municipal de
F acreditaciones . X Tecnologicos y §
reuniones mensuales social Comunicion Quien? Alimentacion Proteccion a
control de asistencia OMPNA Cuando? la Nifiez y
Abril y Mayo Adolescenci
a.
;Que?
___ ¢Qué? Aplicar el plan —
Notificaciones de recuperacion en la Natividad
por escrita, cartera morosa, .
v : Paxtor Capir
controles de llamadas a ¢ Como? Cumpliendo N
seguimiento sobre traves de via ingresos por [con los lineamientos | Recursos interternos: | S €185
aspectos operativos,  |telefonica para Alta senvicios -  |del Plan ¢ Quén? humanos materiales y | -\ (;}icina 3/01/2022 | 30/11/2022 OMAS
financieros y de recordatorio de cobranza Encargada de la tecnologicos ey e
gestion, pagos de los Oficina de Servicios P
o o~ - Aguay
Publicos Municipal
A Saneamient
< Cuando? Enero a
o
diembre.
Que Manual de
procedimientos para
la regulacion y
recuperacion de areas . Joel Hilario
" : " Recursos Internos: N
Mesas de Gestion |invadidas de Bosque Macario
Autorizaciones dialogo Operativa, |Muricipal, como manual de Cipriano
© Y 90, Alta. [FEEINE, TSP b procedimientos, Prano. | 4,04/5022 | 31/10/2022 OFM
Aprobaciones mediciones y Gestion Solicitud dirigida al I N Coordinador
S mobiliario y equipo, !
delimitaciones Municipal |alcalde municipal y Oficina
5 . recurso humano.
concejo municipal, Forestal
Quien Coordinador
OFM, cuando Abril -
Diciembre
Visitas
mensuales a
grupos de
mujeres de las
+ Autorizaciones y diferentes Que ? Solicitar
" " Yessica
aprobaciones. comunidades personal Como? !
P N Recursos Recursos Internos, Gabriela
- Revisién del del municipio de Humanos, | Gestionando personal |\, CrRS PRECR | R oeales
desempefio operativo y [edades Alta P con institusiones quip A 3/01/2022 | 30/04/2022 DMM
oo . Fortalecimient " Oficina), Humanos, | Hernandez
estratégico. comprendidas Quien? Directora de la X K
o al Personal N Tecnologicos Directora de
entre los 18 a 65 DMM Cuando? Primer
- N la DMM
afios, Cuatrimestre
brindandoles
capacitaciones
con temas
actuale:
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15

Espacio de piso de plaza
otorgados de manera
inadecuada

Autorizaciones y

Recaudacion de
acuerdo a la

ingresos por

2Qué? 1. Actualizar la
tasa Municipal por
cobro de piso de
plaza, 2. Medicion de
puestos

¢.Como? 1. Solicitar
por escrito al concejo
Municipal la
actualizacion de la
tasa, 2. solicitar

Recursos Internos:
financieros,
Publicacion, Humano,

Vidalia
Veronica
Rodas
Lopez de
Rodas,

Centro Comercial

16

Plan de recuperacién de la
cartera morosa de canon
de agua operado de
manera insuficiente

1

5

Programas de seguridad
alimentaria operados de
manera insuficiente

18

Tramites administrativos
en secretaria municipal
operados de manera
insuficiente

19

Procedimientos de
secretaria municipal
operados de manera
insuficiente

20

Reglamento de
combustibles y lubricantes
ejecutado de manera
insuficiente

21

Puestos y funciones
operados de manera
insuficiente

22

Puestos y funciones
operados de manera
insuficiente

" Alta servicos, N N Administrad | 3/01/2022 | 30/06/2022 y mercado
aprobaciones volutad del acompafamiento de materiales y
cobranza corm o [ or del Centro municipal Xepau
vendedor Sindicos Municipales | suministros. Externos: >
- . Comercial y
y Juzgado de Asuntos coordinacion PNC
B e Mercado
Municipales y Policia Municipal
Municipal, PNC fool a""u
ZQuien? P
Administradora del
Mercado Municipal
¢Cuando? Enero a
Junio
recordatorio de
pago de agua
potable por £ Qué? Aplicacion del Maria
medio de articulo 47 de agua Natividad
e llamadas <Como? Categorizar Paxtor Capir
D o telefonicas, Ingresos por | PO monto de deuda contar siempre con | de Perez,
normativa propia de la_|/e2izacion de Alta servicio, |Parala aplicaciondel | materiales taies como | Encargada | 49375025 | 30/11/2022 omMAS
St ey notas cobro, obranga  |reglamento equipos de oficinas, y [ de la Oficina
- circulares de 2 Quien? Cordinadora capital humano . Municipal de
procedimientos internos o
concentizacion OMAS Aguay
enrealizacion de ¢Cuando? Marzo a Saneamient
pago de agua y noviembre o
aplicacién
multas
Lesbia
Talleres Que: Asitencia Yesenia
educativos pero Gestion |Personalizada; cesion | oo o Gomez
Controles de debe evaluarce By de formulas, Como: Finaciero recursc; Cotom
segumiento sobre su funcionalidad, ""2Y | Gestion, ejecucioon bUIE Encargada
" N Alta Operativa, L N .| humano, mobiliario y . 1/04/2022 | 31/10/2022 OMSAN
aspectos operativos, gestion de Proyeccion de actividades; Quien: e ey S de la Oficina
financieros y de gestion |recursos, " |Encargada de la e aston  |Municipal de
seguimiento de OMSAN; Cuando:Abril : Seguridad
casos. a Octubre Alimentaria y
Nutricional
o Que:Publicar;
Como eniiares
55 et el requerimiento se Papal estrategicos lo relativo | Internos: Pagina web Haroldo
Presentar la denuncia |debe ser por Baja Probidad y ac" 2 d'};::'g:::r %'ﬁlg:" &2 'ﬁg’;“;";gif;‘;’ad y C'T";’é?::" 1/03/2022 | 30/04/2022 Se;f/l'g‘f"a
ED GRS CEEiDYE el EanEl || ooy Municipal; Municipales. Secretario
Jurisdiccional peticion de parte Cuando: 1Abril al 31 Municipal
EompEEE de octubre
Que auditoria interna
realice inventario de
servicios que presta la
municipalidad y
presente al Concejo
Municipal la Necesidad Que: Manuales de
imperativa de la Uso de procedimiento; Como: e -~ Fredy
implementacién de EEIHIErE Legal, presentacion solicitud Iéx’:ernoz‘ ’ Haroldo
manuales de procec Normativa |para la aprobaciony > Chojolan Secretaria
A . tradicionales Alta " : : Contratacion 1/04/2022 | 31/10/2022
procedimientos; Transmitidolde propia de la |autorizacion de desernvicios Zorin, MPL
Publicar por todos los o v entidad manual de S Secretario
medios para que el procedimientos; quén: P Municipal.
vecino conozca los Secretaria Municipal.
procedimientos y
plazos administrativos
para la prestacién del
servicio publico
municipal.
Que, actualizacion del
regrelamento, como
solicitar al concejo
municipal la
- contratacion de . MICAELA
Cumplimiento Legal Py Recursos Internos: cop
Instrucciones por parcial del - . presupuesto, recursos N
escrito y sesiones de | reglamento de Alta normativa  [profesionales parala | o icmos cortratacion | PASCYAL. | 110412022 | 30/04/2022 | ASistente de
; & propia de la |[modificaciony o ASISTENTE Alcaldia
informacion combustibles y entidad e sy ) de servicios DE
lubricantes profesionales
regalmento de ALCALDIA
combustibles y
lubricantes, quien,
Asistente de Alcaldia,
cuando, abril
Actualmente, las Que? Emision,
funciones de b ;e "
cajero general aprobaciony .
se realiza segn socializacion del La cajero
lo establece gl manual de Puestos y general
Acuerdo funciones para nombrada,
Ministerial No. aplicacion al puesto debera enviar
CEmEESEE 86-2015 el : de cajero general de Internos: Recurso solicitud con el
e la municipalidad de Humano para la visto bueno de
supervicion que Manual de ! mano p Reyna 0
N " P ;e . |Olintepeque. socializacion del N la directora de
considere la entidad Administracion Legal/Normati Guen?Personal G Eeaes Marisol Joco la DAFIM al
para el fortalecimiento |Financiera Alta va propia de rofesional — Fir‘|anciero' Coyoy 03/02/2022 | 31/05/2022 e
del control interno, Integrada la Entidad |, nalp 1ero: Directora oncey
. "~ N elaboracion del Honorario por " " municipal para
segregacion de Municipal, sin Financiera 5
oS ST G manual de puestos y contratacion de la contratacion,
manua?da funciones de Cajero profesional emisiony
e e General. aprobacion del
e Como? solicitud manual de
gsi T y dirigida al concejo puestos y
S ® municipal. Cuando? A funciones.
prgplos celm partir del 02/03/2022
G ekl al 31/05/2022.
Que Manual de
e e e Funciones, como, Recursos Internos: Diego Pedro
A S ey Norn?ativva Solicitud dirigida al presupuesto, recursos | Chan Lépez,
e y Singurl FETIEl GE Alta fersim G [ concejo, Quien, externos, contratacion Director 1/04/2022 | 30/06/2022 DMP
P! N propiz Director Municipal de de servicios Municipal de
funciones entidad

Planificacion, Cuando,
Abril-Junio.

profesionales

Planificacion
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Sentencias del Juzgado
de Asuntos Municipales
tratados de manera
insuficiente

CN-5

Agotado el

Que, Solicitud que
Qucontengra proyecto
de acuerdo municipal

24

Activos fijos, seguros de
vehiculos atendidos de
forma insuficiente

25

Manual de normas y
procedimientos para la
adquisién de bienes y
senvicios operados de

forma insuficiente

A para cargar al Mirla
procedimiento N o
a sistema..Como Claricelida
Autorizaciones EEMIMISIENYD 2 Ingreso por | ializar a las Equipo de Oficinay | Mazariegos
< y traslada a la Medio senvicios, A GRIEx y 2 9 1/04/2022 | 31/05/2022 IAM
Aprobaciones . dependencias Equipo Humano Diaz. Juez
unidad de Cobranza |.
; involucradas en el de Asuntos
Asesorioa y e
proceso.. Quien Juez Muncicipales
Juridica
de Asuntos
Municipales.. Cuando
Mes de abril de 2022..
La encargada
de
contabilidad
enviara oficio a|
&Qué? Adquiscion de los que tienen
péliza de seguro para a su cargo los
Actualmente la los vehiculos de vehiculos
responsabilidad Legal, reciente adquisicién. Carlos municipales de
Contratacion de pdlizas [recae en el Reglamento |¢Quién? . Enrique reciente
de seguro para funcionario titular arala  |Representante Legal L AL Baten adquisicion
Seguro para . A Alta P g P tante Leg Financiero: > 3/02/2022 | 30/04/2022 au
vehiculos municipales |de la Tarjeta Cor 1 |de la Mur O R e Gomez, para informar
de reciente adquisicién. | Individual de de Seguro |¢Como? A través de p " Alcalde del riesgo
responsabilidad Obligatorio |solicitud dirigida al Municipal plasmado en la|
es Alcalde Municipal . matriz (dafim)
Cuando? 03/02/2022 y ellos deberan
al 30/04/2022 enviar solicitud
al concejo
municipal para
la contratacién
del seguro.
+ Revision y control de
actualizacion de manual
de normas y
procedimientos para la
adquision de bienes y Que: Actualizacion de
servicios Manual de normas y
- Controles de procedimientos de
actualngacnén dg Aplicando la ley, Tecnologia de adqunsncnc}ne§ fjel Diego Pedro
normativa propia de la [reglamento y - Estado, Como: .
entidad, politicas reformas de la Informacion Tl | pjicitud dirigida al Recursos Internos: | ©han Lopez,
i v Alta Requeremient |Gt A ! Director | 1/04/2022 | 31/07/2022 DMP
procedimientos Leyde Concejo Municipal equipo tecnico re
f . o de control § Municipal de
internos. Contrataciones - para la contratacion h
e interno s Planificaciéon
. Asistir a las del Estado de servicios

capacitaciones
disponibles sobre el
tema en cuestién, para
estar actualizado

profesionales, Quien:
DMP, Cuando: abril a
Julio
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INTEGRANTES DE LA UNIDAD ESPECIALIZADA

Joel Hilario Macario Cipriano Coordinador de la Oficina Forestal
Reyna Marizol Jocol Coyoy de Castillo Directora de la DAFIM

Micaela Cop Pascual Asistente de Alcaldia

Diego Pedro Chan Lopez Director Municipal de Planificacion
Freddy Haroldo Chojolan Zorin Secretario Municipal

Nombramiento en acta No. 60-2021 punto décimo sexto de fecha 19/10/2021.

INTEGRANTES DEL COMITE IMPLEMENTADOR

Reyna Marizol Jocol Coyoy de Castillo  Directora de la DAFIM

Diego Pedro Chan Lopez Director Municipal de Planificacion
Freddy Haroldo Chojolan Zorin Secretario Municipal

Joel Hilario Macario Cipriano Coordinador de la Oficina Forestal
Micaela Cop Pascual Asistente de Alcaldia

Eva Marleny Lotan Tiguila Encargada de Biblioteca Municipal
Keyla Esther Macario Ramon Secretaria ejecutiva

Kimberly Esmeralda Ajanel Garcia Técnico | de la DMP

Zandra Alicia Ixpertay Macario Secretaria de la Oficina Forestal

Nombramiento en acta No. 01-2022 punto décimo primero de fecha 05/01/2022.
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